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住宅ローンにおける電子契約サービスの取扱開始について 

 

株式会社三十三銀行（頭取:渡辺 三憲）は、お客さまサービスの向上を図るため、住宅ローンにおい

て電子契約サービスの取扱いを開始いたしますので、お知らせいたします。 

従来「紙とハンコ」で行っていた住宅ローンの契約をオンラインで完結することによって、お客さま

は書面へのご署名・ご捺印の負担が軽減でき、収入印紙が不要となるほか、契約後に紙の契約書を保管

する必要がなくなります。 

本件では SMBC クラウドサイン株式会社（代表取締役社長:三嶋 英城）が提供する電子契約サービ

ス「SMBC クラウドサイン」を活用いたします。なお、同サービスの住宅ローン契約への採用は、地方

銀行として初めての取組みとなります。 

当行では今後もデジタル技術の活用を推進し、お客さまの利便性向上に努めて参ります。 

 

記 

 

１．ご利用可能なお客さま 

 当行の住宅ローンを新規ご契約の際に、ご自身のスマートフォンまたはタブレットで当行からの電子

メールをお受け取りいただき、契約を締結いただけるお客さま 

※電子契約を希望されない場合は従来通り書面での契約も可能です。 

 

２．サービス利用手数料 

住宅ローンのご契約金額 手数料額（税込） 

1,000 万円超 11,000 円 

1,000 万円以下  5,500 円 

 

３．取扱開始日 

 ２０２１年１０月２５日（月）住宅ローン新規申込受付分から 
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＜SMBC クラウドサインのサービスイメージ＞ 

 

 契約交渉が済んだ完成済みの契約書をクラウド上にアップロードし、受信者が承認するだけで契約を

締結することができます。 

 

 

＜SMBC クラウドサインからのコメント＞ 

SMBC クラウドサイン株式会社 事業企画部長 柳澤隆大様 

 この度、三十三銀行様と共に地方銀行本邦初の取り組みとして、立会人型電子契約サービスの住宅 

ローン導入という一大プロジェクトをご一緒出来ることを大変嬉しく思います。三十三銀行様には、

2020 年 11 月に弊社サービスをご導入いただいて以降、行内業務のデジタル化促進に向けて対外企業と

の電子契約の推進を内外に拡大してこられました。 

今回の住宅ローン業務への導入は、三十三銀行様とお取引をされるお客さまの利便性を飛躍的に向上

させる取り組みとして国内地域金融機関における先駆的な事例だと考えております。今後も三十三銀行

様のデジタル化推進のパートナーとして弊社も引き続きサポートをさせて頂きます。 

 

 

以 上 
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