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一定の投資性金融商品の販売・販売仲介に係る 

重要情報シート（金融事業者編） 
 

 
 

１．当行の基本情報（当行はお客さまに金融商品の販売または販売仲介をする者です） 

社名 株式会社三十三銀行 当行の概要を記したウェブサイト  

https://www.33bank.co.jp/about 
登録番号 東海財務局長（登金）第 16 号 

加入協会 日本証券業協会 

 

２．取扱商品（当行がお客さまに提供できる金融商品の種類は次のとおりです） 

項  目 窓口販売 
金融商品 
仲介※2 

項  目 窓口販売 
金融商品 
仲介※2 

預金(投資性なし) ○※1 - 預金（投資性あり） ○ - 

国内株式 - ○※1 外国株式 - ○※1 

円建債券 ○ ○※1 外貨建債券 - ○※1 

特殊な債券（仕組債等） - ○ 投資信託 ○※1 ○※1 

ファンドラップ - - その他上場商品 - ○※1 

保険（投資リスクなし） ○ - 保険（投資リスクあり） ○ - 

これら以外の商品 
NISA・つみたて NISA・iDeCo 等資産形成に役立つ制度の他、遺言代用信託なども 
ご案内しております。 

※1 インターネット取引がご利用いただけます。（別途お手続きが必要です。利用できる取引は商品ごとに異なります。） 

※2 大和証券㈱、SMBC 日興証券㈱、㈱SBI 証券の一部商品について金融商品仲介によるお取扱いとなります。取扱商品は 

証券会社ごとに異なります。  

    
３．商品ラインアップの考え方（商品選定のコンセプトやご留意点は次のとおりです） 

○三十三フィナンシャルグループ「お客さま本位の業務運営にかかる基本方針」に基づき、お客さまのライフ

プラン実現に向けた最適な商品を提供するとともに、継続的にラインアップの充実を図っています。 

○想定されるお客さまのライフステージ・投資経験・運用目的・リスク許容度や多様化するニーズにお応えで 

きるよう、幅広い商品をラインアップします。 

○商品の採用にあたってはコスト・リターンおよびリスク・リターン等の観点から、十分検証を行い、良質な商

品を選定しています。 

 

４．苦情・相談窓口 

当行お客さま相談窓口 お客さまサービス課 
０１２０－０１５－９３３ 

【受付時間】平日９時～１７時 

加入協会等共通の相談窓口 

全国銀行協会相談室 
０５７０－０１７１０９（０３－５２５２－３７７２） 

【受付時間】平日９時～１７時 

証券・金融商品あっせん相談 

センター（FINMAC） 

０１２０－６４－５００５  

【受付時間】平日９時～１７時 

生命保険協会生命保険相談所 
０３－３２８６－２６４８ 

【受付時間】平日９時～１７時 

金融庁金融サービス利用者相談室 
０５７０－０１６８１１（０３－５２５１－６８１１） 

【受付時間】平日１０時～１７時 

  

 


