
　　　　　　　モチベーション経営の視点　　

三十三総研副社長　　

　　伊藤　公昭

　
わ
が
国
の
労
働
力
不
足
や
世
界

的
な
生
成
人
工
知
能
︵
Ａ
Ｉ
︶
の

急
速
な
進
展
は

労
働
環
境
整
備

や
働
き
方
に
関
し
て
労
使
双
方
に

劇
的
な
変
容
を
迫
る
こ
と
に
な

る

定
型
型
業
務
の
多
く
は
生
成

Ａ
Ｉ
に
取

て
代
わ
ら
れ

創
造

的
業
務
へ
の
転
換
が
課
題
と
な
る

な
か

労
働
者
に
は
論
理
的
思
考

力
や
ク
リ
エ
イ
テ

ビ
テ

が
真

に
求
め
ら
れ
る

一
方

心
理
的

安
全
性
や
能
力
向
上
の
機
会
を
提

供
で
き
な
い
企
業
か
ら
は
優
秀
な

人
材
が
離
れ

事
業
遂
行
が
困
難

と
な
る
危
険
性
が
高
ま
る


　
そ
こ
で
こ
れ
ら
の
解
決
策
を


モ
チ
ベ

シ

ン
の
観
点
か
ら
考

察
し
て
み
た
い

モ
チ
ベ

シ


ン
は

一
般
的
に
動
機
づ
け
と
訳

さ
れ

行
動
を
始
動
さ
せ

方
向

づ
け

維
持
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
を

指
す

人
の
行
動
が

欲
求
を
満

足
さ
せ
よ
う
と
す
る
気
持
ち
か
ら

引
き
起
こ
さ
れ
る
と
仮
定
す
る

と

経
営
者
が
従
業
員
の
欲
求
を

理
解
し

適
切
な
施
策
を
制
度
と

し
て
企
業
内
に
定
着
さ
せ
れ
ば


従
業
員
は
能
動
的
に
創
造
性
あ
る

業
務
に
従
事
す
る
よ
う
に
な
り


企
業
の
持
続
可
能
性
も
高
ま
る
と

考
え
ら
れ
る


　
人
の
欲
求
に
関
し
て

米
国
心

理
学
者
Ａ
Ｈ
・
マ
ズ
ロ

が
提
唱

し
た
欲
求
階
層
理
論
は
良
く
知
ら

れ
て
い
る

こ
の
説
は

欲
求
を

﹁
生
理
的
欲
求
﹂
や

﹁
安
全
の
欲
求
﹂
な
ど

五
つ
の
階
層
に
分
類

し

現
階
層
の
欲
求
が

あ
る
程
度
満
た
さ
れ
る

こ
と
で
一
つ
上
位
の
階

層
を
満
た
そ
う
と
す
る

と
い
う
も
の
で

最
上

位
の﹁
自
己
実
現
欲
求
﹂

は

目
標
を
立
て

そ

れ
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と

で
さ
ら
に
高
い
目
標
を

実
現
し
た
い
欲
求
が
生

ま
れ
る
た
め

欲
求
に

際
限
が
無
い

質
も
変

化
し

欲
求
充
足
が
低

位
か
ら
高
位
に
移
る
過

程
で

利
己
的
な
視
点

か
ら
利
他
的
な
視
点
へ

と
向
か
う
︵
山
下
剛
北

九
州
市
立
大
学
教
授
︶

　
ま
た

米
国
臨
床
心

理
学
者
Ｆ
・
ハ

ズ
バ


グ
は

仕
事
を
通
し

て
満
足
を
得
る
要
因


﹁
動
機
づ
け
要
因
﹂

︵
達
成
感
・
承
認
な
ど
︶
と
不
満

足
を
感
じ
る
要
因
﹁
衛
生
要
因
﹂

︵
自
由
度
の
加
減
・
賃
金
な
ど
︶

を
分
類
し
た


　
こ
れ
ら
２
説
を
踏
ま
え
る
と


表
面
的
な
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
や
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

取
り
組
み

魂
の
入

て
い
な
い

目
標
管
理
制
度
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

対
策

不
十
分
な
管
理
職
の
能
力

開
発
な
ど

経
営
者
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
違
和
感
を
覚
え
る
こ
と
が

多
々
あ
る

例
え
ば
賃
金
は

他

社
と
の
対
抗
上

引
き
上
げ
は
必

要
で
あ
る
が

ハ

ズ
バ

グ
に

よ
る
分
類
は
不
満
足
を
減
ら
す
衛

生
要
因
に
あ
た
り

直
接
の
モ
チ

ベ

シ

ン
ア

プ
に
は
な
ら
な

い


　
経
営
者
は

企
業
の
存
在
意
義

や
価
値
基
準
の
明
確
化
お
よ
び
組

織
内
部
へ
の
浸
透
に
力
点
を
置
く

と
共
に

従
業
員
の
エ
ン
パ
ワ


メ
ン
ト
を
推
進
し

き
め
細
か
く

支
援
す
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
べ

き
で
は
な
い
か

モ
チ
ベ

シ


ン
に
視
点
を
当
て
て
組
織
内
を
見

渡
す
と

さ
ま
ざ
ま
な
疑
問
点
が

浮
か
び
上
が
る

戦
後
レ
ジ

ム

の
転
換
期
を
迎
え

経
営
の
在
り

方
を
見
直
す
好
機
と
し
た
い


き
め
細
や
か
な
経
営
ス
タ
イ
ル
構
築
を
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