
　　　　　　　　　　課題解決力を磨く　

三十三総研副社長　

　　伊藤　公昭

　
企
業
の
永
続
性
獲
得
に
は

社

会
か
ら
求
め
ら
れ
る
存
在
で
あ
り

続
け
る
必
要
が
あ
る

陣
頭
に
立

つ
経
営
者
は

自
社
の
存
在
意
義

を
明
確
に
示
し
た
う
え
で

社
会

の
変
化
に
対
応
す
べ
く

組
織
全

体
が
自
律
的
に
思
考
し
さ
ま
ざ
ま

な
課
題
に
対
応
し
得
る
組
織
文
化

を
醸
成
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い


　
課
題
解
決
力
は

目
標
と
現
状

の
ギ


プ
の
特
定

そ
の
原
因

の
分
析

解
決
策
の
実
行
を
通
し

て

目
標
を
達
成
に
導
く
能
力
を

指
す

﹁
問
題
解
決
﹂
が
現
在
発

生
し
て
い
る
事
柄
へ
の
対
応
で
あ

る
の
に
対
し

﹁
課
題
解
決
﹂
は

目
的
を
達
成
す
る
ま
で
に
生
じ
る

障
害
や
ギ


プ
へ
の
対
応
を
意

味
す
る


　
課
題
解
決
力
は

①
課
題
発
見

力

潜
在
的
な
問
題
点
や
改
善

点
を
見
つ
け
出
す
力
②
論
理
的

思
考
力

物
事
を
整
理
し

論
理

的
に
道
筋
を
立
て
て
考
え
る
力

③
分
析
力

課
題
の
根
本
的
な

原
因
を
特
定
し

要
因
を
分
析
す

る
力
④
解
決
策
立
案
力

分
析

結
果
に
基
づ
き

効
果
的
で
実
行

可
能
な
解
決
策
を
考
え
る
力
⑤

連
携
力

チ

ム
や
関
係
者
を

巻
き
込
み

合
意
形
成
を
図
る
力

⑥
主
体
性
・
実
行
力

主
体
性
を

も

て
課
題
に
向
き
合
い

関
係

者
の
協
力
を
得
つ
つ
実
行
に
移

す
力
⑦
標
準
化
力

有
効
な
対
策

を
標
準
的
な
手
段
と
し
て
定
着
さ

せ
る
力

の
七
つ
の
主

な
要
素
に
分
解
で
き

る


　
ま
た

課
題
解
決
の

手
順
は

第
１
ス
テ


プ
﹁
課
題
の
把
握
﹂


何
を
も

て
ベ
ス
ト
な

状
態
と
す
る
の
か

ゴ


ル
の
明
確
化

第
２

ス
テ

プ
﹁
原
因
の
究

明
﹂

﹁
な
ぜ
な
ぜ
分

析
﹂﹁
フ


シ

ボ


ン
図
﹂
な
ど
分
析
手

法
活
用
に
よ
る
原
因
の

究
明
と
真
因
の
特
定


第
３
ス
テ

プ
﹁
解
決

策
の
提
示
﹂

関
係
部

署
な
ど
と
の
コ
ミ

ニ

ケ

シ

ン
を
密
に

し

具
体
的
な
解
決
策

︵
ア
イ
デ
ア
︶
の
実
現

可
能
性
の
探
求
と
優
先

順
位
の
決
定

第
４
ス

テ

プ
﹁
課
題
解
決
の

た
め
の
行
動
と
評
価
﹂


ア
ク
シ

ン
プ
ラ
ン

の
策
定
と
予
算
化
お
よ
び
担
当
者

の
割
り
振
り
並
び
に
Ｐ
↓
Ｄ
↓
Ｃ

↓
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
基
づ
く
評
価
・

改
善
の
確
実
な
実
行

の
４
段
階

で
構
成
さ
れ
る


　
ま
た

組
織
成
員
の
課
題
解

決
力
を
向
上
さ
せ
る
に
は

日
々

の
出
来
事
に
疑
問
を
持
ち

原

因
と
解
決
策
を
常
に
考
え
る
習

慣
づ
け
が
重
要
と
な
る

例
え

ば

自
身
が
担
当
す
る
仕
事
に
対

し
て
﹁
な
ぜ
そ
う
す
る
の
だ
ろ

う
﹂
と
一
度
立
ち
止
ま

て
考
え

る

物
事
を
結
論
と
根
拠
に
分
け

論
理
的
な
つ
な
が
り
を
捉
え
な

が
ら
理
解
す
る
﹁
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン

キ
ン
グ
﹂
や
結
論
を
適
切
な
根

拠
や
基
準
に
基
づ
い
て
吟
味
す

る
﹁
ク
リ
テ

カ
ル
シ
ン
キ
ン

グ
﹂
を
繰
り
返
す

内
省
の
時
間

を
日
常
の
習
慣
と
す
る
の
も
良

い
だ
ろ
う

加
え
て

グ
ル

プ

デ

ス
カ

シ

ン
な
ど
を
交

え
た
研
修
を
全
社
的
に
取
り
入

れ
る
の
も
効
果
的
で
あ
る

課
題

解
決
力
の
向
上
に
は

か
な
り
の

時
間
を
要
す
る
こ
と
か
ら

組
織

全
体
と
し
て
習
慣
化
で
き
る
よ

う
早
急
な
取
り
組
み
開
始
を
期

待
す
る


正
解
の
な
い
時
代
に
立
ち
向
か
う
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