
　　　　組織文化の再構築に向けて（上）

三十三総研副社長　

　　伊藤　公昭

　
次
代
を
生
き
抜
く
組
織
を
創
る

た
め
に
経
営
者
は
外
部
環
境
情

報
を
収
集
の
う
え
仮
説
を
立
て


Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
に
よ
り
自
社
の
強

み
が
発
揮
で
き
る
分
野
に
経
営
資

源
を
投
入
す
る
情
報
の
扱
い
は


受
け
取
る
側
の
感
度
や
関
心
度
で

変
わ
り

入
手
不
足
や
誤
理
解
が

あ
れ
ば
正
し
い
経
営
判
断
に
は
至

ら
な
い

ま
た

仮
に
情
報
入
手

が
適
切
で
も

即
断
即
決
・
即
行

動
に
移
せ
る
組
織
と

議
論
・
先

送
り
に
終
始
し
行
動
に
移
せ
な
い

組
織
で
は

全
く
異
な

た
結
果

を
導
く
こ
と
に
な
る

こ
れ
ら
の

差
異
が
組
織
文
化
の
違
い
に
よ
り

も
た
ら
さ
れ
る
の
な
ら
ば

改
め

て
こ
の
分
野
に
焦
点
を
当
て
る
意

義
は
大
き
く

組
織
文
化
の
再
構

築
は

経
営
者
の
行
う
べ
き
重
要

な
責
務
と
位
置
付
け
ら
れ
る


　
組
織
文
化
は

組
織
の
メ
ン
バ


に
共
有
さ
れ
た
信
念
価
値
観


規
範
の
総
体
︵
加
護
野
忠
男
︶
と

定
義
さ
れ
る
が

成
員
が
完
全
に

共
有
す
る
こ
と
は
あ
り
得
ず

個

々
人
で
異
な
り

グ
ル

プ
に
よ

る
濃
淡
も
あ
る

加
え
て

長
い

期
間
を
経
て
育
つ
組
織
の
価
値
そ

の
も
の
で

簡
単
に
変
え
る
こ
と

は
で
き
な
い
︵
福
間
隆
康
︶
組

織
文
化
を
形
成
す
る
要
因
は

外

的
要
因
と
内
的
要
因
に
大
別
で
き

る

前
者
は

国
や
地
域
あ
る
い

は
時
代
の
文
化

法
律

社
会
制

度

習
慣
や
風
土
が

後
者
は


経
営
理
念
・
基
本
方
針
・
行
動
基

準

組
織
の
創
立
者
や
経
営
者
の

日
常
行
動

過
去
の
成
功
体
験


入
社
式
・
朝
礼
な
ど

さ
ま
ざ
ま

な
儀
式
・
儀
礼

採
用
・
教
育
・

評
価
な
ど
人
事
諸
制
度
な
ど
が
該

当
す
る


　
組
織
文
化
は

組
織
内
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
容
易
に
す

る
機
能
な
ど
多
く
の
正

の
機
能
を
有
す
る
半

面

組
織
の
環
境
適
応

や
変
革
を
妨
げ
る
負
の

機
能
も
有
す
る

こ
の

負
の
機
能
は

情
報
の

取
捨
選
択
や
分
析
に
バ

イ
ア
ス
が
か
か
る
こ
と

で

環
境
変
化
を
認
識

で
き
な
い

ま
た
は
多

様
性
の
喪
失
で
新
た
な

環
境
に
適
し
た
考
え
方

や
行
動
を
困
難
に
し
て

し
ま
う
た
め

経
営
上

の
大
問
題
で
あ
る


　
経
営
者
は

組
織
の

内
面
に
巣
食
う
負
の
組

織
文
化
の
洗
い
出
し


例
え
ば

明
確
な
基
本

方
針
を
定
め
る

価
値

基
準
に
基
づ
く
人
事
処

遇
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

実
施
す
る
な
ど

内
的

要
因
に
関
わ
る
要
素
の

変
革
を
強
力
に
推
し
進

め
る
必
要
が
あ
る


　
さ
て

企
業
に
と


て
望
ま
し
い
組
織
文
化

と
は
如
何
な
る
も
の
だ

ろ
う
か

ピ

タ

ズ


ウ


タ

マ
ン
は
﹁
強
い
文

化
﹂
論
の
中
で
望
ま
し
い
組
織

文
化
と
し
て

八
つ
の
特
徴
を
示

す

①
行
動
重
視

行
動
重
視
で

分
析
に
時
間
を
掛
け
す
ぎ
て
行
動

が
後
手
に
回
る
こ
と
は
な
い

②

顧
客
密
着

顧
客
の
声
に
耳
を
傾

け
革
新
的
な
製
品
を
生
み
出
す


③
自
主
性
と
起
業
家
精
神

リ
ス

ク
へ
の
挑
戦
を
奨
励
し
惜
し
い
失

敗
を
支
援
す
る

④
人
を
通
じ
た

生
産
性
向
上

末
端
の
成
員
ま

で
も
が
ア
イ
デ
ア
の
源
泉
と
位
置

付
け
ら
れ
る

⑤
価
値
観
の
実
践


企
業
行
動
・
成
員
の
評
価
を
価

値
観
で
行
う

⑥
基
軸
か
ら
離
れ

な
い

本
業
と
か
け
離
れ
た
ビ
ジ

ネ
ス
は
行
わ
な
い

⑦
単
純
組
織

・
小
さ
な
本
社

文
鎮
型
組
織
を

希
求
す
る

⑧
厳
し
さ
と
緩
や
か

さ
の
両
面
を
持
つ

メ
リ
ハ
リ
を

重
視
し

価
値
観
共
有
の
厳
し
さ

と
自
主
性
の
尊
重
を
兼
ね
備
え

る


　
も
と
よ
り

業
種
・
業
態
に
よ

る
産
業
特
性
や
自
社
の
ラ
イ
フ
サ

イ
ク
ル
ス
テ

ジ
に
応
じ
た
特
徴

は
ベ

ス
と
し
て
存
在
す
る

そ

の
う
え
で

各
企
業
が
直
面
す
る

環
境
変
化
に
対
応
で
き
る
個
別
の

組
織
文
化
の
再
構
築
が
求
め
ら
れ

る
こ
と
か
ら

八
つ
の
特
徴
を
念

頭
に

自
社
に
あ

た
強
い
組
織

文
化
の
再
構
築
に
向
け
て
邁
進
さ

れ
る
こ
と
を
期
待
す
る


次
代
生
き
抜
く
強
い
組
織
を
創
る
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